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� ���������������� 5 Whys 
 ���	��ก������������  5  Whys  ��)	���	��ก��%ก���2'��"��$�#>,#�+���������  5  
�������&���'���ก�'���1����2'�%(+��$��	�	��	'�*��'���"�%������1����2'� 
 ก�?"�"��ก�,��2'�1/�		��	4�$�&"#�%�$%�$ก����,*��'��>,#���1����2'��"��ก�,1/�	
'��'@	�$�
'	��
	1?+	��	'����&�����ก���2'�'����&������
'�ก(����	*3$*7�&�,����$�	��	  ���4�$��$���	'�*��'���"�
%������1����2'�  %(+ก����,*��'��	��	
'�'�,*��	4�%(�-��4�$*������+ก($�--$�4,�%ก���2'�
�*�@�%(�-  �#$��4�ก@���
	*7�&����1��*�#ก��0(��	��	��ก�+���&"#�%ก�41*��'��>,#���1��
��2'��"��ก�,1/�	��$�	��	  (��$	  ก����("�#	*$-	�"��*"#'�#,�-#���	*$-	
'�$  B(B)  �&������
'��-(�ก��
'#�,*�#ก��0(��*��	(� 
 *��'���ก��0(��%��>�>#���  ������ก�,��2'�1/�	
	*�#ก��0(��&	�ก��	0(���+*�����
'#�,*�#ก��0(��4,�,�-#�	���  %(+*������+&����?���,*�	-$�*��'����2'�����+4�  ��$	  1��
�"�  1 ��)	��2'�,��	&	�ก��	0(��'���4�$  1���"�  2  ��)	��2'�,��	��������ก��"�
��
	ก��0(��'���4�$  
1���"�  3  ��)	��2'�,��	-����,��'���4�$  1���"�  4  ��)	��2'�,��	ก�+�-	ก��0(��'���4�$  ��)	��	  

	��		��	�+��$�%ก�41��2'��#$����	��ก��	>�	�"��,"#- 
 ����4�$&/�&�
�%�$�&"#�ก��ก����,*��'��1��	��	1����2'���$�	��	  �	������ก���4�$��$�
��	'�*��'���"�%������>,#���������4�.�����+��?  5  ���  %(�-ก@4�$*������E��ก�	ก���ก�,.���
1����2'��,��  %(+#���ก-$�	��	ก@�+4�$*������E��ก�	��2'��"���	%��ก-$��,��4,��"ก,�-# 
 *��'���"�%������  '��#�/�  *��'��1����	��1����2'�
	ก�?"1����ก����@��F-#�+4�$4,�
'��#�/���ก���F-#�&"#�7�#	�ก  ��$	  ��ก����-���	  �"41�*3�  '�����ก���-,8"�9+  B(B  %�$
��)	ก���+��
'������/�*��'��1����ก���F-#-$��ก�,����ก������"�ก$�
'��ก�,>�� 
 �	������ก��?7�&�+�"�����#�$��;�"��ก"�#-1�����)	���	-	��ก  �/�����+ก($�-4,�-$���)	
�������"��+�ก�,��2'�1/�	'	/���������ก*��'��'	/��  %�$�+����'("ก�("�#�4�$
'��ก�,.���1/�	��ก*��'���,��
�#$���,@,1�,  ,�-#�'��0(	"��/����
'�������$�ก����,  *��'���"�%������  ,�-#-�6"ก��,��ก($�-�$�4�	"� 
 *����"��+����������>#�*3$ก�����ก��ก�����������>,#���,�&	�ก��	'	����	0(���#$��
��������$�4�  ���ก($�-4,�-$�  ����
,�"�#��4�$*�������	&�*��'���"�%������4,�  ก@�+#��4�$����  
����ก���E��ก�	ก���ก�,��2'�.���  %(+#��4�$*�����,���	�	ก��1#�#0(4,�  �/������)	�����1��4�
��-�*��'���#�	#�	�"�'	����	,�-#�	���   
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� ��+�,���
��
������-(�� ��2'�  ���  �"	������-��ก��ก  cylinder  �$�#�����  ���
'��-����@- 
1�����������ก�(,(� 

��	���!"  1  ��-�#$���N�������	0(�� 
�	��� ���.� ���#�/ ก�	)ก$.��01�2#�$� 

1 ���4�	�����	�/����- �&��+ rode packing  */ก'�� ��("�#	 rod packing 
2 ���4�  rode packing  */ก'�� �&��+
		�����	�"*����	��TU�	�#3$ ��("�#		�����	 
3 ���4��"*����	��TU�	�#3$
		�����	 �&��+ก�������	1�� filter  4�$," ����-��*+��, filter 
4 ���4�ก�������	1�� filter  �/�4�$

," 
�&��+�"���#�1��4�
	 dust  seal ��("�#	 duat seal  %(�-'�

����ก���E��ก�	Y�F	 
5 ���4��/��"���#�1��4�
	 dust  

seal 
�&��+��?7�&  dust  seal  ����(�  
�	������ก�-�����	 

��,����Y��E��ก�	�-�����	 

� ��+�,��������ก��� ��2'�  ���  ���ก��.�ก���1��(3ก���4�$4,���	�" 
��	���!"  2  ��-�#$��*��	�ก��	 

�	��� ���.� ���#�/ ก�	)ก$.��01�2#�$� 

1 ���4��/����4�$4,� �&��+ 4�$�3�-$���ก*���"������)	����
��
�#3$�"�4'	 

���0��%*,����	��ก*�� 

2 ���4��/�4�$�"0��%*,����	��ก*�� �&��+�"��ก*����ก�ก�	4�4�$*+*��
4,� 

������ก*���ก$� 

3 ���4��/�4�$������ก*���ก$� �&��+4�$�"ก��ก��'	,����Z�	ก��
���(�#��ก*�� 

�������Z�	ก�����(�#
��ก*�� 

4 ���4��/�4�$�"����Z�	ก��
���(�#��ก*�� 

�&��+4�$�"�����%*,��+����ก*�� ��������%*,��+��
��ก*�� 

5 ���4��/�4�$�"�����%*,��+��
��ก*�� 

�&��+4�$*�����%�$���+�7���	
%(+�1��
���	4,� 

��������%�$���+�7���	 

 
 
 
 



5 
 

  

ก��
�����	���"��'��+*��+�$-#%*,�
'��'@	�/���ก�'���1����2'�  ./��*�������,��2'�
�"�4�$4,���,��,��ก$�	  %(+*�����%ก���2'��"�.��.��	4,� 
 ก��
�����	���"�4�$�'��+*�  �#$��	�	�"���-1������(  '����#$�ก($�->�9����(  ,�-#
������  5  WHYs  %�	,�-#����(  5  �	  %(+�#$������������"�	$������  �&��+�+���
'���ก�	�ก�,
�-�������'	$�# 
� +�3!ก�	45$������  5  WHYs 

1. �1"#	�	�,1����2'�  >,#�1"#	'�-1��'(�ก1����2'�   �(+�6���#-$���2'��ก�,1/�	4,� 
�#$��4�  *7�&��2'���)	�#$��4�  �&����$-#
'��"���	*������$-#%ก���2'�4,������,  ��$	  (3ก���
������"#	�ก"�#-ก����-0(��7�? 5̂��ก1/�	�/�  50  ����5�.@	�5 

2. �����2'�-$����4�  5  �����  �ก�,1/�	�&��+�+4�  %(+�1"#	������ 
3. ���������4�$*�����"�4,��/���ก�'���1����2'�
'����1���"� 1 �"ก�����  %(+�����2'� 

,�-#  WHYs �"ก����� 
4. ก(��4����1���"�  3  �	ก�+�����"��ก(�-$�4,���ก�'���1����2'��"�%������%(�- 
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��!"  2 
#(�กก�	)(2�������ก�	45$���������������� 5 Whys 

 
ก��-�����+'5ก��
�����	������������  5 Whys  �+����
���-��3$ก��%0	0��%*,��'��%(+

0(  (Cause  &  Effect  Diagram)  ./����+ก��,�-#'(�กก��,���$�4�	"� 
� �)-�-��)�8��#�/)(2-(����2.	 (What  are  Cause  &  Effect  Diagram) 

8�*������#5��>���  ����ก�-�  ?  �'�-��#�(�#>��ก"#-  4,����ก��&�f	�%0	0������ก�-�  
(Ishikawa  Diagram)  
	�i  �.8. 1943  '����"���"#ก�"ก�#$��'	/��-$�%0	0��ก����(�  (Fishbone  
Diagram)  ./����)	%0	0���"��"�-��*��&�	65�+'-$����2'�  (Problem)  %(+*��'���"��ก�,��2'�  
(Causes)  >,#�"ก���+,��+*���  (Brainstorming)  
	ก��-�����+'5*��'���$��;
	ก�������	 
� )-�-��)�8��#�/)(2-( (Cause  &  Effect  Diagram)  ��� ��)	�����������"�
����+>#�	5 

	ก���-��-�, %�ก%��  %(+%*,��-��*��&�	65�+'-$����?(�ก9?+1����2'�  (0()  ก�������#
�$��;  (*��'��)  �"��ก"�#-1���%(+*$�0(ก�+���$����5ก�
	ก��,���	�	ก��1��ก�+�-	ก��  ./����)	
%0	0���"�
���$���ก%0	0��&���>�  >,#
��%0	0��&���>��(��ก��2'��"�	����%ก�41  ./��
��ก���+,�
*���
	ก��'�*��'��1����2'�  �"ก����#���$-#
'��"���	��,��	�#$����)	�+��  >,#�"ก�����%	ก
0(%(+*��'��1����2'�4,�,���$�4�	"� 

1. -(  (Effect  or  Problem)  ���  0(��	  (result)  '�����2'���กก�+�-	ก��0(��   
(Processes)  ��$	  0(��	  (result)  ���  ��	��	, ��?7�&  %(+ก��*$����  ��)	��	   ��2'���ก
ก�+�-	ก��0(��  (Processes)  ��$	  1���*"#  �+%*,��"�'�-�(� 

2. ���#�/  (Cause)  ���  
��ก����-�*��,�-#  5M  ./����+ก��4�,�-#  Man : �	,  
Machine : ���������ก�, Material : -�*,�, Method : -�6"ก��, Measurement : ก����-�-�,  ��)	��	  
%(+*�����%�$�#$�#4,�,���$�4�	"�  ���  �����#  (Factor)  '���*��'��'(�ก'���*��'���"�*����2�"�
*$�0(ก�+���$���2'�, *��'�����  %(+*��'��#$�#  >,#%�$(+��2'�ก��*��'���+*����
�-��*��&�	65'���������ก�	,�-#(3ก8�%(+ก����(�  ./���"�'��(3ก8�'��#�/�*��'��%(+'�-(3ก8�
'��#�/�0(  
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� ���.��2�$��45$)-�-�����#�/)(2-( 

• �&�������ก��������2'�  %(+*��'��1��	&��	Z�	  �"�ก$�
'��ก�,��2'� 

• �&�������ก�������/��-��*��&�	65�+'-$��*��'��1����2'��"�*$�0(ก�+���$� 
ก�+�-	ก�� 

• �&�������ก����	'�  %(+-�����+'5*��'��1����2'�  �&�����,���	�	ก��%ก�41��2'��"� 
�ก�,1/�	
	ก�+�-	ก��1�����5ก� 

• �&����$-#
	ก����,�ก@�1���3(  %(+���
'�*���������4,�-$��-��ก@�1���3(, ��������   
%(+���ก��8/ก9�ก�+�-	ก��
,�$�4� 

• �&����$-#
'�&	�ก��	'����"���	�1��
��/�0(ก�+��  %(+�-��*��&�	651��*��'���"� 
�ก�,1/�	1��%�$(+ก�+�-	ก��  %(+*������1��
�ก(4ก����'�ก1��ก�+�-	ก�������+�� 

• �&���
��
	ก������*��'���"�����ก�,�-��%����-	'����-���(�,��(���	
	 
ก�+�-	ก�� 

• �&���
��
	ก�������/�*��'��'(�ก1����2'�,�-#ก����,���>���*���� 

• �&���
��
	ก����,(��,��%(+1��	��	1��*��'��%(+0(�"��ก�,1/�	
	ก�+�-	ก��  %(+ 
*��������
'��1��
���2'�4,���ก1/�	 

• �&�������ก�����ก��8/ก9�  ����-���1��
�ก��ก�+�-	ก�����	  '���ก�+�-	ก�� 
1��%0	ก���	  �	��������ก&	�ก��*$-	
'2$�+�3���2'�
	&��	�"�1����-���  �/������)	�������%0	
ก����(��&����3�ก�+�-	ก��1��%0	ก���	,�-#�&��� 

•  �&���*$��*���
'�03��"��ก"�#-1���%(+&	�ก��	'����"���	��ก�	  *������*	� 
%	-�-����,  �&�����������ก�+�-	ก��  >,#(,�-��1�,%#���"��ก�,1/�	
	ก��-��%	-���
	ก��
%ก���2'� 

• ����ก��
'��+,�*���  ./���+�$-#
'���ก�	
'��-��*	
�
	��2'�1��ก(�$� 
./��%*,�4-��"�'�-�(�  

� �&���
����)	����������
	ก��,/��-����,1��&	�ก��	'���*����ก
'�4,���ก�"�*�,  >,#�"� 
���������(��*��'��1����2'��"�%ก�41��ก�"�*�, 

� �&���
����)	����������
	ก����+#�ก�5%(+	����-�����+'5��2'��$��;  �&���*+,-ก
	 

ก��	����&����?�%(+%ก�41 
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� �������ก�	�	$��-��ก$��
(� 
*����"�*����2
	ก��*����%0	0��ก����(�  ���ก���$-����ก�	�����	��)	�"�  >,#
��-�6"ก�� 

�+,�*���  (Brainstorming)  �&����$-#
	ก��-�����+'5*��'���$��;�"��"
	ก�������	  >,#�"
1��	��	,���$�4�	"�    

	�
�!"  1  %0	0��ก����(� 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

��������!"  1  ก��'	,��2'�'�����ก���"��+����'�*��'���#$����,��	  '����"���������  ��$	 %(+,  
%(�-, ./��, ��	, �&���  �	��������ก����"*����2'�
	'	/��'�-�(�  ./��
	'	/��'�-�(������"��2'�
�,"#-��$�	��	  ./�����ก��'	,��2'�'���0(4�$��,��	�+���
'��*"#�-(�
	ก����	'�*��'��1����2'�  
%(+
���-(�	�	
	ก��-�,%0	0��ก����(� 
  ก��ก��'	,��2'��"�
��
	ก��-�����+'5�����)	ก��'	,
	�����-ก  (Positive  
Effect)  ��$	  ��,��+*��5, 0(��	, ��?7�&1��0(��7�? 5̂, #�,1�#*�	���, ��+*��6�7�&ก��
�����	  ��)	��	  '�������(�  (Negative  Effect)  ก@4,�  ��$	  ��2'���กก�+�-	ก��0(��  
(Processes)  ��)	��	 
  ��-�#$����$	  ���,��	�����-ก  (Positive  Effect)  ���  ���4�%0	กu�/��"0(0(��
*3�, ���4�%0	กu�/���?7�&,", ���4�#�,1�#*�	���1��%0	กu�/�,", %(+���4���+*��6�7�&1��
&	�ก��	%0	กu�/�*3�  ��)	��	  ���,��	����(�  (Negative  Effect)  ���  ���4�%0	กu�/��"
0(0(��(,(�, ���4�%0	กu�/���?7�&4�$,", ���4�#�,1�#*�	���1��%0	กu�/�4,�	��#, %(+
���4���+*��6�7�&1��&	�ก��	%0	กu�/�����(�  ��)	��	 
  >,#�"ก��
'�&	�ก��	  '����"���	�+,��-����,  �&����$-#ก�	��	'�*��'��1��
��2'�  >,#�"ก��
�����	��  5  WHYs  
	ก����	'���2'�#$�#     
 

QCD 

+��8/ ��	�"����ก	 �� 

�O�1)+8($�� ก�	+�8 +�3!ก�	 

���������ก 

��������
 

���������� 
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��������!"  2  ก��'	,ก(�$������#�"��+���
'��ก�,��2'�	��	;  >,#�����+�������#'(�ก4-��"�ก����(� 
 ��������4,���2'��"�'�-�(�%(�-�$�4�����ก��'	,*��'��'(�ก, *��'�����  %(+*��'��#$�#  
./���+��4-�
	ก���'(�ก, ก������  %(+ก���#$�#���(��,��  ./��
	ก��'�*��'��	��	�����"ก��ก��'	,
�����#'���*��'��
'��"�-��*�,�(���ก����2'�����"�'�-�(�  ���
'����	
�4,�-$�*����"�ก��'	,4�	��	
*�����%#ก%#+%(+ก��'	,*��'��4,��#$����)	�+��  *��'���"�	�#�
��ก�	��ก  ���  '(�กก��  4M 
1E  �	������ก�����#�'($�	"���)	�����#	���1��  (Input)  1��ก�+�-	ก��0(��  ��+ก��4�,�-# 

� Man  (M)  ���  &	�ก��	  '����	��	�N�����ก�� 
� Machine  (M)  ���  ���������ก�'������ก�?5�"�
��
	ก���N�����ก�� 
� Material  (M)  ���  -����,��, �+4'($  '������ก�?5���	;�"�
��
	ก�+�-	ก��0(��   
� Method  (M)  ���  ก�+�-	ก�������	 
� Environment  (E)  ���  �����, *��	�"�, �-��*-$��  %(+���#�ก�8
	ก�������	 

������������+4�$����ก��'	,,�-#  '(�กก��  4M 1E  �*��4�  �	����ก�+�-	ก��ก�������	
����+4�$4,�1/�	�#3$��ก�����#�'($�	"�ก@4,���$	 

� 
	���5ก�  ����"�����#	���1���"��ก"�#-1������  Person  (����(�ก�), Plant  (>����	
'��� 

���5ก�), Process  (-�6"ก��), Policy  (	>#��#) 
� 
	ก�+�-	ก��,��	ก���(�,  ����"�����#	���1���"��ก"�#-1������  4P  ��	4,�%ก$  

Product   
(0(��7�? 5̂), Price  (����), Place  (*��	�"�)  %(+Promotion  (ก��*	��*	�	'���ก��
��+��*��&�	65) 

� 
	ก�+�-	ก����-�-�,*�	���'���ก�����ก��  ����"�����#	���1���"��ก"�#-1���  ���   
Measurement  (�+��ก��-�,) 

� 
	ก�+�-	ก��,��	����(�ก�  ��$	,��	��,.���  ��)	��	  ����"�����#	���1���"��ก"�#-1��� 
���  Data  and  Information  (1���3(�ก"�#-ก��*��*	��8) 
,��%*,�4,�,���3��$�4�	"� 
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��������!"  3  �+,�*����&���'�*��'�����
	%�$(+�����#/*��'��'(�ก   
 ���ก��%#ก*��'��'(�ก
'���)	*��'��#$�#  >,#ก���+,�*���
'�4,�*��'�����
'�4,���ก
�"�*�,  >,#0((�&65���  ����#$��4��"��+�&���0(0(��  QCD  
	���5ก�  %(+*��'��'(�ก���  �	, 
���������ก�, -�*,�, -�6"ก��, ก��-�,  %(+*7�&%-,(���  ,���3��$�4�	"� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


P #� 

+��8/ ��	�"����ก	 �� 

�O�1)+8($�� ก�	+�8 +�3!ก�	 

  

   

 

 

������/������� 

QCD 

+��8/ ��	�"����ก	 �� 

�O�1)+8($�� ก�	+�8 +�3!ก�	 

���ก��ก���  5
 

ก��*����
*�#��	

�������  

���ก��ก���  5
 

Check m/c ก
��

������  QCC 

��,����+��
1���*	�%	+ 

ก��'	,��,
��-���@� 

��������
����
��� 

������  SOP 
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��������!"  4  �+,�*���'�*��'��#$�#,�-#ก������������  x���4�y  5  �����  �&���%�ก*��'��
��ก��)	ก���#$�#;���(��,��  �	ก�+����4�$*���������$�4�4,��"ก,��%*,�4,�,���3��$�4�	"� 

&	�ก��	�����$-����ก�	
	ก���+,�*����&���'�*��'��#$�#�"����
'���2'�'���0((�&65  
>,#�"ก������������  x���4�y  5  �����  ,����-�#$���$�4�	"�  
�������	����!"  1  :  ���4��+�����&���0(0(��  QCD  
	���5ก� 
��
  :  �&��+��������������+*��6�7�&�&���ก��%1$�1�	 
�������	����!"  2  :  ���4���������������+*��6�7�&�&���ก��%1$�1�	 
ก$��#(�ก�!"  1  :  �&��+�������
'����5ก��"ก�+�-	ก��'���-�6"ก�������	�"��3ก���� 
�������	����!"  3  :  ���4��������
'����5ก��"ก�+�-	ก��'���-�6"ก�������	�"��3ก���� 
ก$��	���!"  1  :  �&��+����*�����+��"#��N������"���)	����Z�	  (SOP) 
�������	����!"  4  :  ���4�����*�����+��"#��N������"���)	����Z�	  (SOP) 
ก$��,��,�!"  1  :  �&��+����*�����3�%���"���)	����Z�	�&���
'�&	�ก��	�N��������4,��$�# 

��)	��	  
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QCD 

+��8/ ��	�"����ก	 �� 

ก�	+�8 +�3!ก�	 �O�1)+8($�� 

��������ก9����������ก� 

���ก��ก���  TPM 

*���ก�*���0�,�ก��%(+��	�/ก
*����"��"0(�$���?7�& 

���ก��ก���  5* 

��,�������Z�	-�*,����(�� 

����+��  ABC 

�������������������#3$�*�� 

Check m/c ก$�	�������	 

#ก#$��%(+
'����-�( 

��,����+��1���*	�%	+ 

��,���  QCC 

&	�ก��ก�	�"*$-	�$-� 

ก��*����*�#��	
'�$ 

����&	�ก��	�&���

ก��'	,��,��-���@� 

&�f	�-�6"ก��
'�
��)	����Z�	 

��,����3$����$��; 

*�����3�%���"�
��)	����Z�	 

��,���  SOP 

&	�ก��	�����1��
��$�# 

WHY 
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��������!"  5  -�����+'5%0	0��%*,�%*,��'��%(+0( 
 %0	0��%*,��'��%(+0(��)	%0	0���"�
��%*,�*��'��'�����2'��"��ก�,1/�	'�������+�ก�,1/�	

	�	�����$�	��	  %�$4�$4,���ก�/��-��*����2%(+(��,��1��%�$(+*��'��  �&���
'�ก��-�����'5+�"
�-��*��3�?5#���1/�	%(+�&����+4,���,*�	
�-$�����-�%ก�41��2'�
	ก$�	  ���
��0��&���>���1����
�$-#
	ก����,�-��*����21����2'�  ./���"'(�กก��,���$�4�	"� 
1. ก���(��ก*��'��1��ก����(��&�����ก�����ก��%ก�41>,#�"�����#  3  ��+ก�����   
�����#�"�*������-����4,�  '��#�/������#�"�*�����,���	�	ก��%ก�414,�, �����#�"�4�$*�����
�-����4,�  '��#�/������#�"�4�$*�����,���	�	ก��%ก�414,�,�-#�	���  ./��1/�	�#3$ก���	���	;  >,#
'�ก����ก��%ก�41�����"ก����+*�	��	�$-�ก���	���	;  ��$	  03�*$����*�	���, (3ก���  %(+03��"*$-	
4,�*$-	�*"#
	��-*�	���  ��)	��	  %(+�����#��ก-	  '��#�/������#�"�4�$�"
��*������-����4,��(#  
./���+����ก-	
	��������������-   
2. ����������'��#-�ก(�  �  �&�����-�,3-$�����%ก�41��2'��+4�����  >,#�(��ก��ก 
*��'��'��������#�"�*$�0(ก�+���$�'�-�(���ก�"�*�,  %(+�"ก����,*��'���"�4�$�����)	��ก>,#�"�����
,3(��,���-����$�,$-	%(+�-��*����21����2'�  ./�����#�	#�	*��'��1����2'�4�$4,������"ก��
ก(��4��ก@�1���3(�"ก�����  %(+�"ก����,ก��'	,-�6"ก��%ก�41  ก��'	,03����0�,���  �-(��������	  %(+
�-(��*�@�  >,#�"������"ก����,���0(ก��%ก�41��ก��-�(1%(+�3�%���"�*�����-�,4,� 
� ก�	����-��ก$��
(�  

��ก%0	0��1��	��	�"�  4  �$�	4,�,���$�4�	"����  &	�ก��	�1��
��$�#%(+�N�������	4,��#$��
�3ก�����	������ก�"�3$����N�������	  ���
'��&���0(��,��	  QCD  4,� 
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